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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 044 -2020/SG
Lima, 0 4 NOV 2020

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESCLUCION

VISTOS: El Informe N° 516-2020/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML, de fecha 26
de octubre de 2020, emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos; el Informe N* 102-
2020/SERPAR LIMA/SG/GPPM/SGPM/MML, de fecha 30 de octubre de 2020, emitido por la
Subgerencia de Planificacién y Modernizacion; el Memorandum N° 183-2020/SERPAR
LIMA/SG/GPPM/MML, de fecha 30 de octubre de 2020, emitido por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,
aprobado con Ordenanza N° 1784-MML, establece que la Enditad es un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia administrativa,
econdmica y técnica;

Que, el literal 1) del articulo 37° del Regla'mento de Organizacion y Funciones de la
Entidad aprobado con Ordenanza N° 1955-MML, establece que es funcién de la Subgerencia
de Recursos Humanos, formular y proponer directivas, de acuerdo a su compstencia,

Que, mediante Informe N° 516-2020/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML, de fecha
26 de octubre de 2020, la Subgerencia de Recursos Humanos, propone y sustenta de manera
técnica la “Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para la atencion de
denuncias por presuntos actos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMAT;

Que, en atencion a la auionomia administrativa que tiene SERPAR LIMA, es
pertinente que, para su mejor funcionamiento, cuente con dispasiciones oficiales internas
;\ como es la “Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para la atencion de
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Que, la Directiva propuesta corresponde ser aprobada mediante Resolucion de
Secretarfa General, Organo de Alta Direccion que constituye la méxima autoridad
administrativa de la Entidad y ejerce como Titular de la Institucién, ello en virtud de lo
establecido en el literal h} del articulo 17° del Estatuto de SERPAR LIMA;
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Que, en ese sentido, es viable la aprobacion del proyecto de “Directiva que regula las
disposiciones y procedimientos para la atencién de denuncias por presuntos actos de
corrupcion en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA”, fa misma que debe ser
aprobada mediante Resolucion de Secretaria General, de acuerdo a lo indicado en el parrafo
precedente;

Que, estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto del
SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1784-MML, conforme al Reglamento de
Organizacion y Funciones de SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1955-MML;

Que, contando con los visados de la Subgerencia de Recursos Humanos, Gerencia
de Asesoria Juridica y Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N° 06-2020/SG/SERPAR
\_. LIMA/MML - “Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para la atencion de
denuncias por presuntos aclos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA”, la misma que, en anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Subgerencia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacidn, habilite la plataforma virtual de "Denuncias por actos de
carrupcion” en el portal web institucional de la Entidad.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a todos los Organos y Unidades Orgénicas
de SERPAR LIMA, el cumplimiento de la Directiva que se aprueba con la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFIQUESE, la presente Resolucion a las dependencias
correspondientes, para su conocimiento y cumplimiento.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE,

"32AVICIO DE PARQUES - LIMA
N B UNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
kS 3 Cefia Transcripeion N° -2?‘ --QSD[
SERPAR ENERAL para conocimiento y fines cumplo con
B SFCREPMRS TEANSCEIDIL:..vvrserrsevssrmr s sercer

Municipalidad Metropolitana de Lima
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DIRECTIVA QUE REGULA LAS DISPOSICIONES Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR
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DIRECTIVAN® 00 -2020/SG/SERPAR LIMA/MML

DIRECTIVA QUE REGULA LAS DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN EL

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Eiaborado por: Subgerencia de Recursos Humanos.

1.

OCBJETO

Establecer disposiciones y procedimientos para la presentacion y atencion de
denuncias por presuntos actos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA (en adelante, SERPAR LIMA) que involucre a sus servidores/as, asf
como el olorgamiento de medidas de proteccion al/la denunciante y la sancién en
el caso de denuncias realizadas de mala fe.

FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad fomentar y facilitar que cualquier persona

que conoce de la ocurrencia de un hecho de corrupcion en SERPAR LIMA pueda

denunciarlo.

BASE LEGAL

3.1. Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Pablica y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 033-2015-PCM.

3.2, Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y
de colaboracién eficaz en el ambito penal y su reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 038-2011-PCM.

3.3. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento Genera] aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

3.4, Decreto Legisiativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denuncianie de actos de corrupcion y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe.

3.5 Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, modificado por Decreto Supremo N° 002-2020-JUS.

3.6. Decretc Supremo N° 046-2013-PCM, que aprueba la Estrategia
Anticorrupcién del poder Ejecutivo.

3.7. Decreto Supremec N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacicnal de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

3.8. Decrete Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcnon 2018-2021.

3.9. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

3.10. Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, que establece las medidas que debe

observar las ciudadania en la nueva convecina social y prorroga el estado de
emergencia nacional per las graves circunstancias gue afectan ta vida de la
nacion a consecuencia del COVID-19.
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Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacién obligatoria por todos
losflas servidores/as de SERPAR LIMA, cualquier sea su régimen laboral o
modalidad de contratacion y para cualquier persona natural o juridica que formule
una denuncia ante la entidad.

5. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS

5.1. Acto de corrupcion: Conducta o hecho irregular que da cuenta del abuso del
poder publico por parte de un/a servidor/a que lo ostente, con el propésito de
obtener para si o para terceros un beneficio indebido de caracter econémico
o no economico, ventaja directa o indirecta, vulnerando principio y deberes
eticos, normas y derechos fundamentales.

5.2. Administrador de la cuenta: Servidor/a encargado/a de la administracién del
correo electronico denunciasactosdecorrupcién@serpar.gob.pe y de la
plataforma de registro de denuncias. Dicha administracion recae sobre el/la
Secretaria/o General de SERPAR LIMA o a quien delegue dicha
responsabilidad.

53. Compromiso de confidencialidad: Documento suscrito por todos los/las
servidoresfas de la Secretaria General y de la Secretaria técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios de SERPAR LIMA que
pariicipen en el procedimiento de tramitacién de las denuncias de presuntos
actos de corrupcion, obligandose a guardar confidencialidad de |a informacion
relativa de las denuncias de presuntos actes de corrupcion, asi como de la
identidad de los/las denunciantes o testigos protegidos.

5.4. Conflicto de interés: Situacidn o evento en que los intereses personales de
los/las servidores/as se encuentran en oposicion con los intereses ptblicos;
asi como cuando estos interfieren.con los deberes laborales que les compete,
o los lleven a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al real
cumplimiento de sus responsabilidades.

5.5, Denuncia: Comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, gue
da cuenta de un presunto. acto irregular delfla servidor/a. Su tramitaciéon es
gratuita y no se requiere firma de abogado. La atencion de la denuncia
constituye en sede administrativa un acto de administracion interna.

5.6. Denunciado: Funcionario/a publico, directivo pablico o servidor/a gue presta
o presté servicio en SERPAR LIMA, bajo cualquier modalidad laboral o
contractual, al que se atribuye en la denuncia la comision de un acto de
corrupcion acontecido en SERPAR LIMA, susceptible de ser investigado.

5.7. Denunciante: Persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva,
pone en conccimiento un presunto acto de corrupcidn cometido por un/a
servidor/a o servidores de SERPAR LIMA. El denuncianie es un tercero
colaborador de la administracion publica. No es parte del procedimiento

2 de 25



DIRECTIVA QUE REGULA LAS DISPOSICIONES Y

% PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR .9ifi;
CEpARe PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN EL SERVICIO %ﬁmr‘mu@w{
Simsmesetm PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA Vb SES

i

ar
14
[%r]
1

administrado disciplinario o procedimiente administrativo  funcional q‘?_‘@o Py
nueda generar su denuncia. No constituye impedimento para denunciar la%s o
nacionalidad, lengua o idioma, sexo, minorfa de edad, residencia, la -
incapacidad legal del denunciante, su internamiento en un centro de
readaptacion social o de reclusion, escuela, hospital o clinica, o en general
cualquier relacion especial de sujecion o dependencia de hecho o derecho a

iercera persona.

58 Denuncia de mala fe: Constituyen denuncias de mala fe los siguientes
supuestos:

5.8.1. Denuncias sobre los mismos hechos denunciados: Siempre que elfla
denunciante, con conocimiento, interponga, de manera simultanea o
consecutiva mas de una denuncia ante SERPAR LIMA, sobre los
mismos sujetos y hechos denunciados ' que se encueniren en
evaluacion. '
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582 Denuncia reiterada: Cuando el denunciante, con conocimiento,

interponga ante la misma instancia una nueva denuncia, scbre los

/ mismos hechos vy sujetos sobre lo que ya se ha emitido una decision

/ firme.

58.3. Denuncia carente de fundamento: Cuando se eligen hechos

contrarios a la realidad, con conocimiento de esta situacion, o cuando

no exista correspondencia entre lo que se imputa y los indicics 0
pruebas que lo sustentan.
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5 8.4. Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza con conocimiento gue

/ los presuntos actos de corrupcion denunciados no se ha cometide o
/ cuando se simulan o falsifican pruebas o indicios de la comision de
un acto de corrupcién.

/ 5.9. Hecho irregular: Situacion en fa que de manera voluntaria se realiza un acfo
fuera de regla o se omite realizar un acto de cumplimiento obligatoric en la
gestion o administracién piblica.

. 5.10. Medidas de proteccién: Conjunto de medidas dispuestas por fa auforidad
adminisirativa competente, crientadas a proteger el giercicio de los derechos
personales o laborales de losflas denunciantes y/o los testigos de aclos de
corrupcion, en cuanto les fuere aplicable. Su aplicacion depende de las
circunstancias y condiciones de vuinerabilidad evaluadas por la autcridad
competiente.

5.11. Persona protegida: Denunciante o testigo de un presunto acto de corrupcion
al que se le ha concedidc medidas de proteccion con la finalidad de
garantizar el ejercicio de sus derechos personaies o laborales. '

Relacién contractual: Relacién de indole laboral o modalidad de formacion
taboral, para efectos del otorgamiento de la medida de proteccién laboral
sefialada en el numeral 7.4.5.2.2. de [a presente directiva.
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Funcionarios/as  publicos, directivos/fas  plblicos, o
servidores/as que brindan servicios en SERPAR LIMA, bajo cualquier
modalidad laboral o confractual.

5.14. Plataforma de Registro de Denuncias: Aplicétivo informatico donde se
registran las denuncias de presuntos actos de corrupcién ingresadas- al
SERPAR LIMA, asi como informacién actualizada relativa a su tramitacion.

5.15. Testigo: Persona gue se encuentra en capacidad de dar testimonio de los
actos denunciados que conoce Yy al que pueden extenderse las medidas de
proteccion, si las circunstancias del caso lo justifican.

5.16. Organo: Son las unidades de organizacién que conforman la estructura
organica de SERPAR LIMA.

2.17. Unidad Organica: Son las unidades de organizacion en que se dividen los
érganos contenidos en la estructura organica de SERPAR LIMA.

6. DISPOSICIONES GENERALES
/ 6.1. Del principio de reserva

6.1.1. El procedimiento de denuncia se rige por el principio de reserva,
indicado en el Decreto Legislativo N° 1327, su Reglamento,
modificatorias o normativa que io reemplace.

6.1.2. Por el principio de reserva se garantiza la confidencialidad de la
informacién relativa al contenido de ta denuncia vy la identidad del/de
la denunciante y/o testigo, asi como las actuaciones derivadas de |a
misma; por fo que no puede ser de conocimiento publico a fravés de
una solicitud de acceso a la informacién piiblica.

6.1.3. Ella titular de la entidad y los/las servidores/as de SERPAR LIMA, no
estan facultados a solicitar informacidon acerca del detalle de la
denuncia, la identidad de un/a denunciante yfo testigo, o de la
solicitud de proteccion formulada. Si esto se produce, La Secretaria
General deniega formalmente dicha solicitud y comunica el hecho al
jefefa del Organo de Control Institucional de SERPAR LIMA.

6.1.4. Los/las servidores/as de la Secretaria General que intervienen en la
tramitacion de la denuncia, los servidores de los 6rganos o unidades
organicas que intervienen en su recepcion y en el otorgamiento de
medidas de proteccion, asi como aquellos de la Secretaria Técnica
de los organos instructores del procedimiento administrativo
disciplinario y érganos que intervengan en el procedimiento
administrativo disciplinario que se inicien comeo consecuencia de la
denuncia que le remita la Secretaria General, estan obligados a
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la denuncia y la identidad del denunciante y/o testigos. T Begriant

6.1.5. El Organo de Controi Institucional y ia Gerencia de Asesoria Juridica
de SERPAR LIMA proceden de oficio, respecto de la proteccién de la
identidad cel denunciante independientemente de gue los hechos o
conductas generen suficiente conviccion respecto de la ocurrencia de
una falta disciplinaria.

6.1. Obligacién de recepcion y tramitacion de denuncias

8.1.1. La Secretaria General no puede negarse, por ningtin motivo a recibir

y tramitar las denuncias de presuntos actos de corrupcion, aun

e PRRQUg cuando no sean formuladas a través del Anexo N° 1 de la presente
Directiva.
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6.2. Medios de orientacion para la presentacion de denuncias:

6.2.1. Para solicitar orientacion con relacion a aspectos concernientes a la
presentacion de denuncias por presuntos actos de corrupcion, los
ciudadanos pueden apersonarse a las oficinas de SERPAR LIMA y/o

I comunicarse a la iinea 4331546.

6.22. En el caso de llamada telefénica elila servidor/a encargade/a de
atender la misma debe cautelar fa identidad e informacion brindada
por el usuario, bajo responsabilidad administrativa.

6.2.3. De manera presencial © mediante llamada telefénica, los
denunciantes también obtienen informacién sobre la framitacién de
denuncias de presuntes actos de corrupcion.

6.3. Plataforma de registro de denuncias:

631 El SERPAR LIMA cuenta con una “Plataforma de Registro de
Denuncias”, a cargo de la Secretaria General.

632 En la “Plataforma de Registro de Denuncias” se registran
automaticamente denuncias presentadas a través de Portal
institucional de SERPAR LIMA, al que se hace referencia en el
numeral 7.1.1.4. de la presente Directiva. Asimismo, para mantener
un Unico. instrumento de regisiro, la Secretaria General, registra
todas las denuncias ingresadas a fraves de los ofros canales de
presentacion enunciados en el referido numeral.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. De la presentacién de denuncias
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7.1.1.2,

7.1.1.4,

7.1.4.1.

7.1.1.3.

7.1.1. Medios para la presentacién de denuncias por presuntos actos
de corrupcién

Denuncia presencial escrita;

La denuncia podra ser presentada en la mesa de partes de
SERPAR LIMA en el horario de atencién de lunes a viernes
de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., empleando, de preferencia, el
formato contenido en el Anexo N° 1, y de corresponder, el
Anexo N® 2. Sj la denuncia es presentada en sobre cerrado
por iniciativa del denunciante, el personal de mesa de partes
consignara en el texto “Denuncia confidencial presentada en
sobre cerrado por el denunciante”; caso contrario, si la
denuncia no se. presenta en sobre cerrado, el personal de
mesa de partes la recepciona y de manera inmediata
procede a colocarla en un sobre cerrado, de modo que se
trasmite al interior de SERPAR LIMA de forma confidencial.

Denuncia presencial verbal:

El personal de la Subgerencia de Gestién Documentaria %
atencion al usuario de SERPAR LIMA comunica a la
Secretarfa General de la presencia de una persona que
quiere formular una denuncia a efectos que personal de
dicha oficina lo entreviste, en un ambiente hablhtado para
dicho fin.

Durante la entrevista, la Secretaria General orienta al
denunciante para que materialice su denuncia a través del
formulario del Anexo N° 1y, de corresponder, el Anexo N° 2,
con los datos generales del denunciante, lo sefalado en
dicha entrevista, asf como su firma y huella digital, entre
ofros. Si por alguna razén el denunciante se niega a
suscribir el documento, el servidor de la Secretaria General
reporta ello a su superior inmediato, para que se evalle su
procesamiento con una denuncia andnima,

Denuncia virtual a través de correo electrdnico:

Se remite al COrren electrénico
denunciasactosdecorrupcidn@serpar.gob.pe % debe
consignar la informacién requerida en el formulario del
Anexo N° 1,y de corresponder, la soficitud del Anexo N° 2,
Para tal fin, los documentos antes referidos pueden ser
descargados de la seccién “denuncias de actos de
coirupcion”, que figuran en el portal institucional de
SERPAR LIMA,

Denuncia Virtual a través del portal web institucional:
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El denunciante podra ingresar al portal web institucional,
siguiendc las instrucciones 'y completando los datos
solicitados en dichoe porial v al cual se podra acceder a
través det link www.serpar.gob.pe.
7.1.2. Requisitos que deben cumplir las denuncias:
Las denuncias deben cumplir como minimo los siguientes requisitos:

7.1.2.1. Datos generales del denunciante:

7.1.2.1.1. Para personas naturales:

 PARAUZ ,
m"‘i - Nombres y apellidos completos.
’% - Nlmero del documento nacional de identidad o
s | pasaporte/carne de extranjerfa (en caso sea

[ glera ey
J“:E“,?: ?ﬁarnergl,@’:,'
ETARILES

giudadano extranjero).
- Domicilio
- Numero telefénico, de contar con este
/ - Correo electrénico, de contar con este

- Razon social

- Numero de registro tnicc de contribuyente
-Nombres vy apellidos completos de (los
representantes legales)

- Nmero del documento nacional de identidad o
i pasaporte/carne de extranjeria (en caso séa
i ciudadano extranjero) de los representantes
legales.

- Domicilio, nGmero telefénico y cofreo de
contacto.

7.4.2.2. Contenidos de la denuncia:

7.4.2.2.1. El presunto acto de corrupcion materia de
denuncia, expuesto en forma detzllada v
coherente, indicandose lo siguiente:

. Conducta o presunto hecho de corrupcion
cometido supuestamente por un servidor de la
entidad.

- Fecha aproximada en la que acontecio el hecho
denunciado.

- Descripcion del posible beneficic (econdmico o
ne econdmico) que obtendrfa el denunciado 0 el

Tl gl tercero favorecido. Nombres y apellidos del
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s : para el denunciado sino para una tercera

persona), de conocerio.

7.1.222. La identificacion del/de los servidorfes del
SERPAR LIMA a quien/es se lefs atribuye elflos
hechos/s denunciado/s:

- El nombre del/de los servidor/fes del SERPAR
LIMA denunciado/s.

- El'/nombre del 6rganc o unidad orgénica a la que
pertenece(n) elflos servidores de SERPAR LIMA
a quien/es se le/s atribuye/n elflos hechos/s
denunciadof/s.

- Documentacion en original o en copia fotostatica
simple que de sustento a la denuncia. De no
contar con la documentacidn, se debe indicar el
6rgano o unidad organica de SERPAR LIMA que
cuente con la misma, o dar alguna referencia de
donde efectuar la blsqueda de los medios
probatorios, a efectos que se incorporen al
expediente de la denuncia.

7.1.2.3. Compromiso expreso:

Compromiso del/de la denunciante para permanecer a
disposicion del SEPAR LIMA, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion
sobre las irregularidades motivo de la denuncia.

7.1.2.4. Fecha vy firma:
Lugar y fecha de la elaboracidn de la denuncia y firma. En
caso de no saber firmar o estar impedido de hacerlo se
consignara la huella digital.

7.1.2.5. Representante comdn:
Nombre del representante comun, en caso la denuncia se

formule por un grupo de personas naturales, a quien se [e
noftificara sobre la tramitacién de la denuncia.

7.1.3. Sila denuncia es formulada de manera andnima, no es obligatorio el
cumplimiento de los requisitos sefialados en los numerales 7.1.2.1.,
7.123,7.124.y71.25.
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7.2. Procedimiento para la atencidn de denuncias E '?’-f*_r‘.-_n.;,ib,.l,‘.ir '

721. La denuncia se presenta a través de los medios sefialados en
numeral 7.1.1 de la presente Directiva.

7.2.2. En caso de denuncia escrita presentada ante la mesa de partes de
SERPAR LIMA, la Subgerencia de Gestion Documentaria, previo
registro de framite documentario digital, trasiada la misma en sobre
cerfado con el rotulado “confidencial”, en el dia, a fa Secretaria
General, la cual la deriva en el plazo no mayor de cinco (5) dias
habiles a la Secretarfa Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios. ‘

723 En caso de denuncia presentada a fravés de cualguier de los otros

SRR O . . -

PN medios sefalados en el numeral 7.1.1, la Secretarfa General la

4 < a . . - 3 ] r

S - registra en el Sistema de Tramiie Documentario Digital, en el dia de
recibida.

a sladia S
(%l'ofaﬁcgrnmﬁli \‘\f\fﬁ'"
W/ 724 En el Sistema de Tramite Documentaric Digital, en ningun caso se

precisa informacién que revels la identidad del denunciante ni el

contenido de la denuncia.

7 2 5. Recibida la denuncia, la Secretaria General, verifica dentro del plazo
/ de dos (2) dias hahiles, el cumplimiento de los requisitos sefalados
en el numeral 7.1.2. de fa presente Directiva.

Si la denuncia no cumple con algunos de los requisitos minimos, la
Secretaria General, empleando el mismo medio usadc para la
denuncia, solicita al denunciante que subsane la omision en un plazo
no mayor de ires (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de su notificacion.

7 2.6 Subsanada la omisién dentro de plazo previsto, la Secretaria
General, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, evallia ia
informacion y documentos que sustenta ia denuncia y elabera el
documente respectivo a fin de trasladario juntc con la denuncia, a
través de la Subgerencia de Recursos Humanos, a la Secretaria
Técnica de Procedimiento Administrative Disciplinario, vy, de
corresponder, al (f)rgano de Conirol Institucional, asi como a la
Gerencia de Asesoria Juridica del SERPAR LIMA, a fin que realicen
ias acciones de acuerdo a sus competencias, dandose por concluido
la tramitacion de la denuncia.

797 De no subsanarse la omisién en el plazo indicado, la Secretaria
General, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de cumplido el
plazo de subsanacion, evalia si el hecho denunciado contiene
suficiente fundamento, materialidad o interés por si misma. De ser
asi, elabora el documento respectivo a fin de trasladarlo junto con |a
denuncia, a través de la Subgerencia de Recursos Humancs, a la
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Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario v,
de corresponder, al Organo de Control Institucional, asi como a la
’;’ Gerencia de Asesoria Juridica de SERPAR LIMA, a fin de que
RN, =+ realicen las acciones de acuerdo a sus competencias. Caso

Ce ' confrario, se produce al archivamiento de la denuncia mediante
documento que la sustente,

E ,.,ﬁ(“_\\,‘\...

7.2.8. Si el hecho denunciado es competencia de una entidad distinta a
SERPAR LIMA, la Secretaria General, dentro de un plazo de cinco
(5} dias habiles, elabora el documento respectivo y lo remite junto
con la denuncia, al Organo de Contfrol Institucional y/o al Organo del
sistema nacional de control, seglin sea el caso, dandose por
concluida |a framitacion de la denuncia.

7.2.9. En todos los casos enunciados en los numerales precedentes la
documentacion es trasladada en sobre cerrado, dejandose
constancia de la confidencialidad de la denuncia e identidad de!
denunciante.

7.2.10. En todos los casos, la Secretaria General directamente o a través de
la Subgerencia de Recursos Humanos comunica al denunciante la
tramitacion dada a su denuncia y la conclusion del tramite, cursando
la respectiva comunicacion a través del mismo medio utilizado por el
cual se presento la denuncia. Es responsabilidad del denunciante
registrar correctamente el correo electrénico y/o domicilio donde
seran notificados.

7.2.11.31 la denuncia involucra a servidores de la Secretarfa General, se
deriva al Organo de Control institucional para que adopte las
acciones correspondientes. En este supuesto, la tramitacién de la
denuncia se realiza de acuerdo a las disposiciones establecidas en la
presente directiva.

7.212.81 en caso los hechos relacionados con presuntos actos de
corrupcion  sean difundidos a través de algin medio de
comunicacion, la Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional
de SERPAR LIMA, en cuanto tenga conocimiento de dichos hechos,
producto del monitoreo que realiza a los temas que son competencia
de SERPAR LIMA, debera comunicar de ello a la Secretaria General,
conforme al procedimiento previsto en el numeral 7.2 de la presente
Directiva.

7.2.13.8i producto de la evaluacion de las denuncias formuladas, Ja

Secretaria General, advierte hechos recurrentes que corresponde a
\ presuntos actos de corrupcién en SERPAR LIMA, debe aplicar
%

metodologias U otros documentos de gestion de riesgos operativos o
de corrupcion.

§ Lo
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7.3.1. En todos los casos de presentacion de una denuncia a traves de
cualquiera de los medios indicados en la presente Directiva, una vez
que se reciba la misma por parte de la Secretaria General, se otorga
al denunciante un “codigo de denuncia”, con el cual se identifica
durante el tramite. El “cédigo de denuncia” se notifica al correo
electronico proporcionado por el denunciante.

7.3.2. El “cddige de denuncia” permite al denunciante efectuar el
seguimiento de la tramitacion de la denuncia y garantiza que nc se
proporcione la informacion a persona distinta al denunciante.

7.3.3. El “codigo de denuncia” estara contenido por dos letras en su inicio,
' seguido de un numero y ei afio de presentacion, conforme al
siguiente ejemplo: DC-00001-2020.

PREQUY,
ok Ly,
PB4
o
[-4
5

S

............

b

(1: 3 - . r

?%,?:E%féﬁb@f 7.4. De las medidas de proteccién
ARG

o
e Y N

——

7.4.1. La implementacién o disposicion de medidas de proteccion al

denunciante esta a cargo de la Secretaria General, a solicitud de

! parte. La medida de proteccion de reserva de identidad es oiorgada

' por la Secretaria General en todos los casos, al amparo del principio
de reserva.

7.4.2. Las medidas de proteccion se pueden extender a personas distintas
al denunciante, tales como los testigos, si las circunstancias del caso
fo justifican.

Honald%ﬂ‘uemu‘}as
%o, Gerente
6{- LT 5'\\
g, e

7.4.3. La Secretariz General garantiza que las medidas de proteccion se
mantengan en tanto dure el tramite correspondiente a la denuncia
presentada. La medida de proteccidn puede mantenerse, incluso,
con posterioridad a la culminacion de los procesos de investigacion y
sancién impuesta, de corresponder.

|
\I
RG
ok PRAOUE %)

) %2
=

7.4.4. No procede el otorgamiento de medidas de proteccién en los casos
| de archivamiento de denuncias por incumplimiento de los requisitos

N

-

(%}m o g exigidos en la presente Directiva, y/o por no encontrarse dentro de su
Dt g i alcance.

7.45 Tipos de medidas de proteccion:

Son medidas de proteccién las siguientes:

7.451. Reserva de la identidad: E! denunciante y/o testigo tiene
derecho a la reserva de su identidad, junto con el contenido
de la denuncia, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7.4.1. de la presente Direcilva.
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7.4.53.2. Medidas de proteccion laboral: Las medidas de proteccién
laboral se otorgan en tanto exista una relacion faboral
vigente con SERPAR LIMA, siendo las siguientes:

7.4.5.2,1. Traslado temporal del denunciante y/o testigo, o
trasiado temporal del denunciado a otro drgano
y/o unidad organica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

7.4.5.2.2. La renovacién de la relacién contractual, convenio
de practicas pre o profesionales, de voluntariade o
similares. Esta medida sera otorgada, siempre
gue se evidencia una anunciada no renovacion
como represalia por la denuncia realizada.

74523 Licencia con goce de remuneraciones o
exoneracion de la obligacion de asistir al centro de
labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesgo cierto e inminente
para la determinacién de los hechos materia de
denuncia,

7.4.5.3. Otras medidas de proteccion: La denuncia presentada por
un postor contratista o postulante no puede afectar su
posicion en el procedimiento y/o proceso de contratacién o
seleccion en el que participa, o su posicion en la relacion
confractual establecida con la entidad. Tampoco puede
afectarlo en futuros procesos en los que participe.

\ 7.4.6. Pautas generales para las solicitudes de medidas de proteccién

7.4.6.1. El denunciante y/o testigo de un presunto acto de corrupcion
puede formufar una solicitud de medida de proteccion,
distinta a la de reserva de identidad, de manera expresa y
en merito a la denuncia presentada. Para tal fin se empiea el
anexo N° 2 de |la presente directiva, lo cual no condiciona la
atribucion de la Secretaria General de evaluar las solicitudes
formuladas mediante otro formaio.

7.4.6.2. La solicitud de medida de proteccién puede presentarse en
fa misma oportunidad en la que se presenta la denuncia o
duranie su framitacién.

7.4.8.3. Las medidas de proteccion también pueden ser solicitadas
durante el tramite de un procedimiento administrativo
disciplinario. En dicho caso, se dirigen a la secretaria técnica
de Procedimiento Administrativo Disciplinario, la cual remite
la solicitud a la Secretaria General, quien dispone que, en el
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dia, de inicio a su tramitacién, conforme a lo sefialado en I‘é,“%wum;uu“w;ﬂacw

presente Directiva. )”’"sngn)jf:

7.4.6.4. Las solicitudes de medidas de proteccion escritas se
presentan ante la Mesa de Partes del SERPAR LIMA, dentro
del horario de atencién (de lunes a viernes de 08:00 am. a
04:00 p.m. o el que se dispenga por motivos excepcionales).
Asimisme, la Subgerencia de Gestidn Documentaria, bajo
ningin motivo podré registrar en el Sistema de Gestion
Documental los datos perscnales del denunciante y/o testigo
que solicita la medida de proteccién.

7465, Las soliciiudes de medidas de proteccién fambién se
pueden presentar de manera virtual, siguiendo los

lineamientos sefialados en la presente Directiva.

%\ 7.4.6.6. El denunciante y/o testigo que solicita la medida de

coeveren ; roteccién debe precisar de manera expresa el tipo de
bt bl : i e ]
&, Sgrelen® X medida requerida. En caso de no indicarlo, la Secretaria
i PP o) L . .
Sapin = General, solicita en el termino de un (1) dia contado desde

gue recibe la sclicitud, la subsanacion correspondiente,
otorgandole al solicitante el plazo de un (1) dia para
subsanar su solicitud, contando a partir de! dia siguiente de
efectuada la notificacion.

7.4.7. Elementos a evaluar para otorgar una medida de proteccion

7.4.7.1. Para el otorgamiento de una medida de proteccidn, distinta a
|2 de reserva de identidad, la Secretaria General verifica la
concurrencia conjunta de los siguientes elementos:

7.4.7.1.1. Trascendencia: Se otorga en aquelios cascs en
fos cuales su no aplicacién suponga un riesgo 0
peligro cierto e inminente a los derechos del
denunciante y/o testigo.

7.4.7.1.2. Gravedad: Se considera el grado de posible
afectacion al normal y correcto funcionamiento de
SERPAR LIMA por un acto de corrupcion
denunciado.

7.4.7.1.3. Verosimilitud: Se toma en cuenta el grado de
certeza de la ocurrencia de los hechos
denunciados.

7.4.7.2. Para el caso de una medida de proteccion consistente en el

apartamiento de los servidores que tienen a su cargo &l
proceso de confratacion en el que participa el denunciante
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y/o festigo, ademas de los elementos sefialados en el
numerzl precedente, se debe fener en cuenta lo siguiente:

7.4.7.2.1. Indicio razonable: Que exista suficientes indicios
razonables sobre la comisidn de los hechos
denunciados.

7.4.7.2.2. Condicion del denunciado: Que la condicién o
cargo del denunciado sea determinante para la
seleccion o contratacion bajo invesfigacion,

7.4.7.2.3. Posibles represalias: Que existan indicios
razonables que el denunciadoc ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar
represalias dentro del proceso de seleccion o
contratacion.

7.4.8. Procedimiento para el otorgamiento de medidas de proteccién
laboral u otras medidas de proteccién distintas a la reserva de
identidad

7.4.8.1.

7482

7.4.8.3.

7.4.8.4.

Las medidas de proteccién son otorgadas en un plazo
maximo de quince (15) dfas habiles, contados a partir del
dia siguiente de la presentacidon de la denuncia con la
solicitud de dichas medidas.

Como quiera que el denunciante puede ser servidor, postor
o contratista de SERPAR LIMA, verificado el alcance y
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad de la
denuncia, la Secretaria General remite a la sclicitud a la
Subgerencia de Recursos Humanos o a la Subgerencia de
Abastecimiento, segln corresponda, un plazo no mayor a un
{1} dia habil, contado a partir de verificados los requisitos de
la denuncia para que dichas instancias, en el marco de sus
competencias, evallen la viabilidad operativa de otorgar la
medida requerida.

El informe de la Subgerencia de Recursos Humanos o de la
Subgerencia de Abastecimiento, segln corresponda, se
remite a la Secretaria General en un plazo méaximo de tres
(3) dias habiles contados desde la fecha en que fue
requerido.

lLa Secretaria General otorga la medida de proteccion,
feniendo en cuenta el informe remitido por la Subgerencia
de Recursos Humanos o© de la Subgerencia de
Abastecimiento, asi como las pautas previstas en el numeral
7.4.6 de la presente Direcfiva.
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7.4.8.5. El otorgamiento o ta denegatoria de la medida de proteccion a(’i?f;ﬂ'n' ;
laboral u otra medida de proteccion, distinta a la reserva de !
identidad, a las que se refiere el numerai 7.45 es
comunicada al denunciante y/o testigo, a través del mismo -
medio por el cual presento la solitud de medida de
proteccion.

7.4.86. La medida de proteccion ctorgada por la Secretaria General
es materializada por la Subgerencia de Recursos Humanos
o de la Subgerencia de Abastecimiento, segun corresponda.

7.4.9. De la variacion de las medidas de proteccion

7491, La Secretaria General, de oficio o previa solicitud de la
persona protegida, puede variar o suspender Jas medidas de
proteccién dispuestas en mérito de la denuncia formuiada,
en caso existan hechos que asi lo ameriten, previc informe
de viabilidad operativa de la Subgerencia de Recursos
Humanos o de la Subgerencia de Abastecimiento, segun
corresponda.

/ 7.4.8.2. Para el caso de variaciones o suspensiones de oficio, la
; intencion de variar las medidas de proteccion otorgadas, de
ser comunicada por escrito por la Secretarfa General a la
persona protegida, a efectos que formule sus alegaciones
en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

 fanald 8. h’eret'l‘.t\lﬂs £
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7.4.9.3. Recibidas las alegaciones por parte de persona protegida, {a
Secretaria General motiva su decision, pronunciandose
sobre cada unz de las alegaciones formutadas por perscna
interesada, en un plazo de diez (10) dfas hébiles de vencido
el plazo para su formulacion.

7.4.9.4. Las variaciones o suspensiones de medidas de proteccion a
solicitud de la persona protegida, se sujetan al
procedimiento y plazos establecidos en el numeral 7.4.8 de
la presente directiva.

7.4.10. De las obligaciones de [as personas protegidas

7.4.10.1 Las personas protegidas como consecuencia de la denuncia
presentada, deben cumplir con las siguientes chligaciones:

7.4.40.1.1. Cooperar en las diligencias que sean necesarias,
a convocatoria de la Secretaria General o de la
Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, sin que ello ponga
en riesgo la identidad protegida.

"UBG e,
\ fp(m Fr&.\lrl, -
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7.4.10.1.2. Mantener un comportamienio adecuado que
preserve la eficacia de las medidas de
proteccidn olorgadas, asegurando su propia
integridad vy seguridad.

7.4.10.1.3. Salvaguardar la confidencialidad de las
operaciones y condiciones gque se den con las
medidas de proteccion, incluso cuando cesen las
mismas.

7.4.10.1.4. Reafimar la veracidad de los términos de su
denuncia en cualguier estado del procedimiento.

7.4.10.1.5. Permitir y facilitar cualquier investigacion contra
su persona, si la naturaleza de los hechos
investigados asi lo requieren.

7.4.10.1.6. Ofras que disponga la Secretaria General, segin
cofresponda.

7.4.10.2.El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto
el denunciante y/o testigo, acarrea la suspensién de las
medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las
acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que
hubiera Jugar.

7.4.10.3.Para efectos de las responsabilidades administrativa, civiles
Bt y penales que corresponda por el incumplimiento de las
i obligaciones de acuerde a lo antes descrito, la Secretaria
General, es la encargada de remitir los actuados, de
\ corresponder, al Gerente de Asesoria Juridica de SERPAR
LIMA para que proceda seglin sus airibuciones, asi como a
la Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo
Disciplinario de SERPAR LIMA, encargada de precalificar
las presuntas faltas disciplinarias, en caso se trate de u
servidor de la entidad. '

7.5. De las Denuncias de Mala Fe

7.5.1. Aguella persona natural o juridica, que realice una denuncia de mala
fe, sera excluida inmediatamente de las medidas de proteccién, en
caso las hubiera solicitado, sin perjuicio de las responsabilidades de
naturaleza civil, administrativa y/o penal a que hubiera lugar.

y/o testigo sobre las razones que fundamentan la intencidn de cesar
la medida de proteccién por denuncia de mala fe, a efectos que este
formule sus alegaciones en el plazo maximo de cinco (8) dias
habiles, contabilizados desde el dia de su notificacion.

) 7.5.2. La Secretaria General es responsable de comunicar al denunciante
{

aquet Cén

%, SUBGERENTE, '
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75.3. La Secretaria General debe motivar su decision, mediante informe,
pronunciandose sobre cada una de las alegaciones formuladas por &l
denunciante y/o testigo, en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles computados desde el dia en que vencio el plazo para la
formacion de alegaciones.

7.5.4. La Secretarfa General es la encargada de remitir los actuados a la
Gerencia de Asesoria Juridica de SERPAR LIMA para que proceda
segun sus atribuciones, asi como a la Secretaria Técnica de
Procedimiento Administrativo Discipiinario de SERPAR LIMA,
encargada de precalificar las presuntas faitas disciplinarias, en caso
se trate de un servidor de la entidad.

RESPONSABILIDADES

Actuaciones y responsabilidades de los érganos y unidades organicas

E) incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva
genera responsabilidad administrativa y sancion conforme a la normafiva
vigente que corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/c
penales, a las que hubiera lugar.

Los organos y unidades orgdnicas que intervienen en gl tramite de
denuncias por presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de
proteccién asumen las siguientes actuaciones y responsabilidades.

8.1.1. La Secretaria General

8.1.1.1.

8.1.1.2.
8.1.1.3.

8.1.1.4.

8.1.1.5.

8.1.1.6.

8.1.1.7.

La Secretaria General constifuye la maxima autoridad
administrativa y ejerce como fituiar de SERPAR LIMA.
Supervisa el procedimiento de las denuncias.

Suscribe y solicita a sus servidores que intervienen en la
tramitacién de las denuncias, un compromiso de
confidencialidad y lo remite a fa Subgerencia de Recursos
Humanos y/o Secretaria Técnica de Procedimiento
Adminisirativo Disciplinario.

Tramita toda denuncia con reserva de identidad en sobre
cerrado y con el rotulado de confidencialidad.

Evalla los hechos y documentos que sustentan las
denuncias sobre presuntos actos de corrupcion.

Cyalla y otorga las medidas de proteccion laborales y
otras medidas al denunciante y/o testigo, en coordinacion
con la Subgerencia de Recursos Humanos o la
Subgerencia de Abastecimiento, segln cada caso.

Evalia si la denuncia presentada es maliciosa vy, de
corresponder, dispone las medidas previstas en la
presente directiva.
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8.1.1.8,

8.1.1.9.

Traslada, de correspender, la denuncia y los documenios
que la sustentan a la Secretaria Técnica de Procedimiento
Administrativo  Disciplinario, al Organo de Control
institucional o a la Gerencia de Asesoria Juridica de
SERPAR LIMA.

Registra las denuncias en la Plataforma de Registro de
Denuncias, en caso corresponda, asi como las actuaciones
que se efectilen en relacion a las denuncias y cautela la
informacion contenida en la plataforma.

10. Administra la cuenta de la Plataforma de Denuncias,
1. Orienta y absuelve las consultas que formulen los

8.1.1.12.

servidores y ciudadanos, sobre el procedimiento de
denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Suscribe y solicita a los servidores que intervienen en la
tramitacion de las denuncias, suscribir un compromiso de
confidencialidad, y custodia dichos decumentos.

13. Custodia los compromisos de confidencialidad.
14. Capacita a los servidores de SERPAR LIMA sobre la

presente Directiva, y difunde el contenido de la misma.

La Subgerencia de Gestion Documentaria;

8.1.2.1.
8.1.2.2,

8.1.2.3.

Recibe las denuncias presentadas de manera presencial.
Proporciona los Formatos correspondientes a los Anexos 1
y 2 a los denunciantes, de corresponder, salvo en los
casos de denuncia presencial verbal.

Comunica a [a Secretaria General sobre la presentacion de
una denuncia verbal.

La Subgerencia de Recursos Humanos:

8.1.3.1.

8.1.3.2.

8.1.4.1.

8.1.4.2.

8.1.4.3.

Emite el informe de evaluacién sobre la viabilidad operativa
de la medida de proteccion laboral u otras medidas de
proteccion que le competan.

Materializa Ilas medidas de proteccion lgboral u ofras
medidas de proteccion que le competan, oforgadas por la
Secretaria General.

. La Subhgerencia de Abastecimiento:

Emite el informe de evaluacidn sobre la viabilidad operativa
de las medidas de proteccion que sean de su competencia.
Materializa las medidas de proteccidon que le competan,
otorgadas por la Secretaria General.

Remite a los participantes de un procesc actos de
contratacién, el Anexc N°® 3 - Instructivo para denunciar
presuntos actos de corrupcién en los procesos de
contratacién,
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8.1.5. La Gerencia de Comunicacién e Imagen Institucional:

Brinda informacion a la Secretaria General de las alertas ¢ denuncias
sobre presuntos hechos o actos de corrupcién referidos a SERPAR
LIMA, difundidas a través de uno o més medios de comunicacion, ¢
de las redes sociales.

8.1.6. La Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo
Disciplinario:

BRIGEI

_-gcwﬁk\;—u&§ 8.1.6.1. Efectia el deslinde de respensabitidad administrativa de los

= 1‘5 servidores denunciados por presuntos actos de corrupcion.
a'Eéﬁékiﬁtﬁéﬁﬁg 5 “j ' 8.1.6.2. Precalifica la presunta falta disciplinaria, documenta Ia
‘i’mj}&iﬁ?&?ﬂ-:j actividad probatoria y propone la fundamentacion para la
SRS aplicacién de sancidn disciplinaria, asi como las demas a las
que se refiere el articulo 92 de la Ley N° 30057, Ley del

Servicio Civil.

8.1.6.3. Remite a la Secretaria General la solicitud de medida de
/ proteccion  presentada  durante el tramite de un

/ procedimients  administrativo  discipiinario iniciade como

_, consecuencia de una denuncia tramitada. 2

8.1.6.4. Informa sobre el estado del procedimiento administrativo a ia
Secretaria General cuando ésta lo solicite.

8.1.6.5. Suscribe y solicita a guienes laboran en la Secretaria
Técnica, suscribir el compromiso de confidencialidad vy los
remite a la Secretaria General.

’ 8.1.7. El Organo de Control Institucional de SERPAR LIMA:
K Las que le competen en el marco de sus competencias.
8.1.8. La Gerencia de Asesoria Juridica de SERPAR LIMA:

Las que ie compete en el marco de sus competencias.

2, & 9. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

o psrsd

9.1. En el plazo méximo de diez (10) dias habiles de aprobada la presente
directiva, la Secretaria General solicita y recaba los compromisos de
confidencialidad debidamente firmados de su personal y de la Secretaria

Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario.

La Secretarfa General de SERPAR LIMA, de consideraric necesario,
mediante Resolucién de Secretaria General podra delegar sus funciones
establecidas en la presente Direcliva, precisando los objetivos,
responsabilidades, lineas de coordinacidn, entre ofros aspectos que
considere pertinente.
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Los casos no previstos, de manera expresa, en la presente Directiva se
rigen conforme al marco normativo vigente referido a la materia.

De habilitarse otro medio para la presentacion de denuncias, la Secretaria
General coordinara con el organo competente a fin de garantizar se cumpla
con todos los requisitos para su implementacién. '

En los casos que por norma expresa se disponga la supresion de la
realizaciéon de labores presenciales, quedando habilitado (nicamente el
desarrollo de labores de manera remota, solo procede la presentacién de
denuncias virtuales a través de correo electronico o del Portal Web
Institucional, reguladas en los numeraies 7.1.1.3 y 7.1.1.4, de |a presente
Directiva, debiendo cumplirse con los requisitos aplicables a este tipo de
denuncias, segln lo sefialado en el numeral 7.1.2 de la presente Directiva.

La tramitacion de estas denuncias se realiza conforme a lo dispuesto en el
[ numeral 7.2 de ia presente Directiva en lo que resulte aplicable, con las

,m\ limitaciones y excepciones para su tramitacion, tales como la suspensién dei
> . s . -
& ’/;7 plazo de tramitacion u ofras medidas que se dispongan por norma expresa.
- o th:l;;'. _

"aewn &/ 10. ANEXOS

Anexo 1: Formulario de denuncia de presuntos actos de corrupcion.

Anexo 2: Soiicitud de medidas de proteccion al/a la denunciante.

LY

Anexo 3: Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los procesos de
contratacion.

S LY ;
7T veER e
[ <
(%*__ £

bt amia Bt Bl @
i, Secreia

20 de 25



/Q? ‘?m

VERRON

Ii‘ \j\ ‘a‘w
& |
kwmfnm&nuha i /

Uy Secreiaria o

(NS GEvI“In| Rohy
N “‘AP;LE/

s 4
%5:7 r.aldR Perezﬂula;
e‘@;G.BIE‘“E \:\\
'Wlfnln;?m!

A
A
o
fm
“
1
o

C:’ SUE Gr,HEi\TE

\\_IE':,'EﬂEm_I. =

hn i d‘sj- fusarto ,i /
o ‘.'ele qumﬂorduua :f;

o 0(—_ PAPQ"’:F
RﬂNSCRl’PLIOL

Ve DIRECTIVA QUE REGULA LAS DISPOSICIONES Y 5
SognE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PO A

; PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN EL SERVICIO D
aszggmp—f}g PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

ANEXO N* 1 “-”‘qmm,,cu_c.\:@".-‘

FORMULARIO DE DENUNCIA DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

éla denuncia es anénima? SH( JNO{ )
Senores

Servicio de Pargues de Lima — SERPAR LIMA
Presente.-

Por el presente formulario el suscrito presenta denuncia por presunto acto de corrupcidn en el Servicio
de Parques de Lima — SERPAR LIMA, al amparo de lo establecido en el Decreto Legislative N° 1327 y su
Reglamenito, aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2017-1U5, para lo cual presentz |a siguiente
informacién, en letras legibies:

. DATOS GENERALES DEL DENUNCIANTE

PERSONA NATURAL

Ncmbre del denunciante:
M)

DNJ o pasaporte: (¥){**)
Domicilic real v/o procesal:
(*)**)

Numero telefdnico:

Correo electrénico:

De ser servidor de SERPAR LIMA
completar lo siguiente:

Servidar de SERFAR LIMA:
Organo en el que labora:

Cargo que desempefa:

Nota: Se sugiere af denunciante anénimo, sefialar un correo electrénico que no revele su identidad
para efecto de notificar la tramitacion de su denuncia.

PERSONA JURIDICA

Razdn social: {*)(**)

RUC: {(*){**)

Representante legal: (¥)(*¥)

Domicilio procesal: (¥}(*¥)

Telé&fono / celular

Correo

Nota: Se sugiere al denunciante anénime, sefialar un correo electrénico gue na revele su identidad
paraefacto de notificar la tramitacidn de su denuncia.
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T e s,

DESCRIPCION DEL PRESUNTO ACTO DE CORRUPCION (*) {*#)

Denunciado: (¥) Nombres y apellidos:

Servidor que ostenta el

cargo ptiblico Oficina/Organo de SERFAR LIMA donde labora el denunciado:

Cargo/flabor que desempefia en SERPAR LIMA:

Acto: (*)
Conducta o  presunto
hecho de corrupcion

Beneficio: (*)

Describir el presunto
beneficio (econdmico 6 ho
econdmice) que obtendria
el denunciado o e[ tercerc
favorecido

Nombres y Apellidos del tercero favorecido (en case el beneficio no seas
para el denunciado sino para una tercera persona)

La denuncia podr3 acompafarse de documentacién original o copia que
le de sustento.

De no contar con documentacion gue acredite |a comision del acto de
corrupcion, se DEBE indicar el drgano que cuente con dicha
documentacion.

Medios probatorios:

(*)(***)

Nota: De existir mds hechos podrd adjuntar al presente formato hojas adicionales, empleando el
mismo esguema, precisando |os detalies y medios probatorios que los sustentan.
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¢ilos presuntos actos expuestos ya han sido denunciados ante otra instancia o en 5ERPAR L[M@“'[EJED - (e
s ST

(}- AR GEREUIE

en fecha anterior?

":‘ Garsan®
St ) NO( )

Sila respuesta es si, indicar N°, fecha de expediente y cuél es &i estaco del mismo.

Ministerio Publico
Poder Judicial
) Defensoria del Puehlo
d) Contraloria General de la Repdblica
) Organo de Control institucional — SERPAR LIMA
f)  Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios — SERPAR LIMA
g} COtros (especificar)

o W
e

MANIFESTACION DE COMPROMISO {*) {**):

En virtud a lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto Legislativo N* 1327, me compraometo a
permanecer a disposicién de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer
mavyor informacién a la entidad, sobre los presuntos hechos gue motivaron la denuncia

presenizda.

Asirnismo, declaro que toda lz informacion alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser
cormmprobada administrativamente, de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la normativa
aplicable, bajo responsabilidad administrativa, civil y/o penal.

Por tanto, solicito a usted sea admitida la presente denuncia y tramitarla conforme a ley.

Lugar y Fecha (*):

FIRMA DEL DENUNCIANTE

{(*) Campos obligatorios

{**) Campos no okligatorios para caso de denuncias ananimas

(**#) La denuncia maliciosa o de mala fe referida a hechos ya denunciados, 0 reiterada, o carente
de fundamento o falsa, genera responsahilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal a

que hubiese lugar.

Nota: Cada una de las hojas del presente formularic deben ser visadas por el denunciante.
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ANEXO N° 2

" G ion W7

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION

Nota: La denuncia malicioss o de mala fe referida a los mismas hechos
denunciados, reiterada, carente de fundamento o falsa, sera excluida
inmediztamente de las medidas de proteccién otorgadas, sin perjuicio
de las responsahbilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal 3
gue hubiese lugar.

Yo, identificado/a con DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria N° , con domicilio en ., con
nimero  telefénico  fijo/celular N / y correc  elecirénice
, habiendo formulado denuncia® con Hoja de Ruta N°
R, Codigo de bBenuncia N° solicito se me otorgue(n) lals) medidals) de
oV yepe roteccion:
£ l\p
kmm&w ,/OPCIONES
Coprelah? T/
Jp penerel 7 1. Reserva de identidad ( )
PR L_A__

La medida de proteccién de reserva de identidad es otorgada por la Secretaria General en todos los
casos, al amparo del principio de reserva, conforme se sefiala en el numeral 7.4.1. de la Directiva
N® - 2020/SERPAR LIMA/SG/MML

2. Medidas de proteccion laboral 1 )

a. Traslade temporal dei denunciante y/o testigo a otra unidad organica, sin afectar sus
condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b. Traslado del/de la denunciado/a = otra unidad organica, sin sfectar sus condicianes
laborales o de servicio, ni el nivel del pueste

c. Renovacion de la relacién laboral y/o contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no renovacion
Licencia con goce de remuneraciones

_ Exoneracién de la obligacién de asistir al trabajo por riesge para determinar los
hechos materia de denuncia.

f  Otras medidas de proteccién {precisar cuales):

3. Otras medidas de proteccion { )

a, Apartamiento de los servidores gue tengan a suU Cargoe el procedimiento de
contratacién o proceso de seleccidn en el que participa ef denunciante.
e b. Otras medidas de proteccidn {precisar cuiles):
o pudtest s/

o
I\ < Venpntt &S

SUSTENTO: La solicitud de medidas de proteccidn lzborzl y otras medidas de proteccion, se susienta en
fas siguientes razones:

DNI;
FIRMA:

' En aquellos casos en os que la solicitud sea formulada posterior a la presentacion de l2 denuncia de
presuntos actos de corrupcion.
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CONTRATACION

AYUDANOS a promover lz ética en el ejercicio de la funcién pubfica. ¢Conoces de algln acto de
corrupcién cometido por algin/a servidor/a de esta entidad poblica?

1. Adecuacidn o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o términos de
referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.
Generacién de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.
3.  Qtorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos regueridos por ley.
Permisibilidad indebida frente a la presentacién de documentacidn incompleta de parte del
ganador de la buena pro.
Oicrgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion faisa
0 no vigente.
Otargamiento de la buena pro (o ejercicio de influenciza para el mismo ©in) a empresas ligadas a ex
funcionarios/as, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos para contratar

Dol i ;plchEIB, 5

( Secin} arra -\-‘:ﬁ

con el Estado que prevé la Ley.
7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin} ligado 3 una misma empresa,
grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los impedimentos para
contratar con el Estado que prevé la Ley.
/ Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.
Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a los

w oo

proveedores que los entregan o brindan.
10. Negligencia en el manejo y mantenimienta de equipos y tecnologfa que impliguen la afectacién de
los servicios que brinda |z institucidn.

.F‘srez?u]a!
4% Gerehie 3 i ; . B
oty Frest Si conoces de alguno de estos actos de corrupcidn o de otros que pueden haberse cometido, inférmanos

' a través de tu denunciza completando el Anexo N° 1 “FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACTOS DE
CORRUPCION" v presentdndola i} Ante |2 mesa de partes de SERPAR LIMA, ii} En entrevista con la
Secretarfa  General o la gue haga sus weces, i) Al correo  electrdnico

denunciasactosdecorrupcidén@serpar.gob.pe o iv) A través del link www .serpar.gob.pe

Notas:

(1} En ningtn caso el denunciante forma parte del procedimiento administrativo disciplinario que
pueda instituirse como efecto de su denuncia.

(2) Si el denuncianie decide identificarse, la Secretaria General, que garantiza |z reserva de su
identidad y/o de los testigos gue quieran corroborar la denuncia, y que otorga una garantia
institucicnal de no perjudicar su posicidn e la relzcion contractual establecida con la entidad o
su posicién como pastor en el procesc de contratacion en el que participa o en los gue
participe en el futuro.

Es importante documentar Iz denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda
proparcionar informacidn valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracion con g
entidad para dicho fin.

La interposicién de una denuncia no constituye impedimento para optar por oiras vias que la
ley prevé para cuestionar decisiones de 2 administracién o sus agenies (OSCE, Contraloria
General de la Republica, Ministerio Ptblico, etc.)

la interposicién de una denuncia por la via de |a Secretarfa General no servird en ningln caso

para paralizar un proceso de contratacién del Estado.
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